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1 Eerste stappen

1.1 Functies van de pCon.update DataClient

De pCon.update DataClient ondersteunt je bij het updaten van je systeem. Afhankelijk van de componenten
waarmee je versie van de DataClient is uitgerust, kunnen de volgende bestanden worden bijgewerkt:

e  OFML-productgegevens
e pCon-applicaties
e  Documenten (bijv. prijslijsten, presentaties)

De DataClient voert de volgende taken uit:
e  Verificatie van welke bestanden moeten worden bijgewerkt
e Download van vereiste bestanden

e [nstallatie

Alle stappen zijn bijna volledig geautomatiseerd, zodat het bijwerken van je systeem met pCon.update kinderspel
wordt. Verder biedt de DataClient een rij extra functies, die in de volgende secties worden uitgelegd.

1.2 Registratie via pCon.login

Om updates van het internet te downloaden heb je een pCon.login gebruikersaccount nodig. Als je nog geen
pCon.login account hebt, neem dan contact op met de persoon die verantwoordelijk is voor pCon in jouw
organisatie of registreer je hier: https://login.pcon-solutions.com/.

Meer informatie over pCon.login vind je hier: https://login.pcon-solutions.com/help. Klik op het pCon.login icoon
in de rechter bovenhoek van de pCon.update DataClient om te zien of je bent ingelogd op pCon.login en welk
gebruikersaccount wordt gebruikt. Je kunt hier ook op elk moment in- en uitloggen.
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- pCon.update DataClient — X
© 9
¢ Welcome Welcome to pCon.update! il
relevant applications The pCon.update DataClient installs and updates pCc  Hans Testung bgs
Check for updates PC - fully automatic if desired. ;
- on your ully automatic if desire Testfirma GmbH
Lon LIE
L Please click Next to start an update. ;
nstall updates pcon-demo®@easterngraphics.com

Finished
Manage account Log out

—_—

Enhanced

| Next - Cancel

Nadat je op Aanmelden hebt geklikt, kun je je browser venster sluiten en verder werken in de pCon.update
DataClient.

1.3 De DataClient configureren

In sommige gevallen is een speciale configuratie van de DataClient nodig. De configuratiemogelijkheden worden
uitgelegd in de paragraaf Programma-instellingen.

1.4 Updates installeren

Je kunt jouw systeem updaten door achtereenvolgens de stappen in de DataClient Assistant uit te voeren. Jij
bepaalt welke updates geinstalleerd moeten worden en bekijkt informatie over de afzonderlijke updates voordat
je ze installeert. De afzonderlijke stappen worden uitgelegd in de paragraaf Updates installeren.

Verder biedt pCon.update je de mogelijkheid om regelmatig en automatisch te controleren of er nieuwe updates
beschikbaar zijn. Als er nieuwe updates beschikbaar zijn, kun je ervoor kiezen om alleen een melding te krijgen
of om de nieuwe updates automatisch te laten installeren. Deze functies worden uitgelegd in het hoofdstuk
Updates plannen.

1.5 DataClient update

De DataClient wordt voortdurend verder ontwikkeld. Als er een nieuwe versie van de DataClient beschikbaar is,
krijg je hiervan bericht en kun je deze automatisch laten installeren. Deze procedure wordt uitgelegd onder
DataClient update.

© EasternGraphics Benelux 5/58 support@easterngraphics.nl
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2  Systeemvereisten

De huidige systeemvereisten vind je hier.

3 Licentiéring

De basisfuncties van de pCon.update DataClient kunnen zonder licentie gebruikt worden. Om de PRO-functies te
gebruiken, heb je een licentie nodig.

3.1 Edities

De verschillen tussen de edities van de pCon.update DataClient:

Functionaliteit Standaard PRO
Downloaden en installeren van OFML-data en pCon-applicaties Ja Ja
Meldingen voor nieuwe updates Ja Ja
Automatische installatie van updates Nee Ja
Updates installeren zonder beheerdersrechten Nee Ja
Updates installeren in de cache van het lokale netwerk Nee Ja
Ondersteuning voor Windows- server besturingssystemen Nee Ja

3.2 Opties voor licentiéring
3.2.1 Licentiéring met pCon.login

Je kunt de pCon.update DataClient licenseren via pCon.login. Om deze licentie te verkrijgen, neem dan contact
op met je pCon partner: https://login.pcon-solutions.com/contact. Om de licentie te gebruiken moet deze
beschikbaar zijn in pCon.login en toegewezen zijn aan de respectievelijke gebruikers. Er zijn geen verdere stappen
nodig. Als je inlogt in pCon.update DataClient met je pCon.login gegevens, ontvang je automatisch de licentie. Je
kunt meer lezen over inloggen hier.

OPMERKING: Als je de pCon.login licentie gebruikt, zijn de licentie-afhankelijke functies (bijv. automatische
installatie) alleen beschikbaar als je ingelogd bent.

3.2.2 Licenties met het conventionele licentiesysteem

Als je jouw DataClient al enige tijd gebruikt (al vddr mei 2025), kan het zijn dat deze nog gebruik maakt van het
conventionele licentiesysteem. In dit geval moet ofwel een licentiesleutel worden geactiveerd met de EGR-
LicenseClient of moet een dongle worden verstrekt in het lokale netwerk. Deze licenties blijven gewoon werken.
Het is mogelijk dat de conventionele licentiemethoden in de toekomst worden vervangen door pCon.login, na
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voorafgaande kennisgeving. Als je jouw bestaande licenties wilt omruilen voor pCon.login licenties, neem dan
contact op met uw pCon partner: https://login.pcon-solutions.com/contact.

OPMERKING: Om te controleren welk licentiesysteem je gebruikt en welke licentie voor jou beschikbaar is,
klik je op het Help-pictogram in de rechterbovenhoek van de DataClient. Klik in het menu dat wordt

geopend op Licentie-info.

4 De assistent gebruiken

Het programma leidt je stap voor stap door de afzonderlijke taken. In het gebied linksboven vind je een overzicht
van de stappen die nodig zijn om je systeem bij te werken. De huidige stap is gemarkeerd.

Bij elke stap kun je de handleiding openen door op de F1-toets te drukken.

¢ Welcome v’ Welcome
Relevant applications ¢ Relevant applications
Check for updates Check for updates
Confirm updates Confirm updates
Install updates Install updates
Finished Finished

Je navigeert door de Assistent door op de knoppen in het onderste gedeelte te klikken. De knoppen Volgende en
Terug brengen je naar de volgende/vorige stap. Door op Annuleren te klikken, verlaat je de Assistent. Bij sommige
stappen zijn niet alle bovenstaande knoppen beschikbaar.

Back Mext Cancel

7/58 support@easterngraphics.nl

© EasternGraphics Benelux


mailto:support@easterngraphics.nl
https://login.pcon-solutions.com/contact

2025-05-13 -~ .
< Eis,ternGra phics

4.1 De uitgebreide functies gebruiken

In het gebied linksonder vind je geavanceerde functies zoals programma-
Enhanced instellingen. Om de functies van het Geavanceerd menu op te roepen, klik
C b e nrates je op het gewenste item.

ton log Als je een van de items in het onderdeel Geavanceerd hebt geselecteerd,
YT T verschijnen er andere knoppen in het onderste gebied. Met Terug kunt u
het onderdeel Gevanceerd verlaten. Met de knoppen Accepteren en

Weggooien kun je de instellingen opslaan of de wijzigingen ongedaan
maken.

Back Discard Accept

4.2 pCon.login Gebruikersmenu

In de rechterbovenhoek van de assistent vind je de knop pCon.login. Als je erop klikt, wordt er een extra
dialoogvenster geopend. Als je al ingelogd bent bij pCon.login, heb je de volgende opties:

e Account beheren: Open je pCon.login overzichtspagina in jouw browser.
e Uitloggen: Uitloggen uit pCon.login.

Als je momenteel niet bent aangemeld, vind je hier de knop Aanmelden.

- pCon.update DataClient — X

I )

¢ Welcome Welcome to pCon.update! i

The pCon.update DataClient installs and updates pCc  Hans Testung gs

on your PC - fully automatic if desired. §

Confirm updates y y Testfirma GmbH
orl Upualcs

I Please click Next to start an update.
Install updates pcon-demo@easterngraphics.com

Manage account Log out

Enhanced

| Next - Cancel
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5 Updates installeren

Updates installeren op je systeem is heel eenvoudig met de pCon.update DataClient. Alle taken worden
automatisch uitgevoerd. Je hebt echter de mogelijkheid om de selectie van de te installeren updates te bekijken
en aan te passen. De installatie wordt in de volgende stappen uitgevoerd:

Welkom

Inloggen op pCon.login
Relevante applicaties
Controleren op updates
Bevestiging updates
Updates installeren
Klaar

NoubkwnpeE

Klik op een van de stappen voor gedetailleerde informatie over de betreffende stap.

5.1 Welkom

De pCon.update DataClient begint met de welkomstpagina.

¢ Welcome Welcome to pCon.update! © @

The pCon.update DataClient installs and updates pCon applications and manufacturer catalogs on
your PC — fully automatic if desired.

Confirm u

Please click Next to start an update.
Install updates

Finished

| Enhanced

Next | Cancel

Als je de informatie hebt gelezen of als je de DataClient al vaker hebt gebruikt, kun je de installatie direct starten
door op Volgende te klikken. Je kunt ook extra functies gebruiken of de programma-instellingen wijzigen in het
Geavanceerd menu.
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OPMERKING: De functies van het Geavanceerd menu zijn niet langer beschikbaar bij het verlaten van de
Welkom-stap.

5.2 Inloggen op pCon.login

Deze stap is alleen nodig als je nog niet bent ingelogd op pCon.login met de pCon.update DataClient. Voordat je
het voor de eerste keer gebruikt, moet je inloggen op je pCon.login account via jouw systeem browser. Als je nog
geen pCon.login account hebt, kun je hier meer informatie vinden: https://login.pcon-solutions.com/help.

Als je nog niet geregistreerd bent, wordt je gevraagd om je te registreren nadat je op de knop Volgende op de
welkomstpagina hebt geklikt:

. pCon.update DataClient — X

Welcome Prepare login
Log in to access your manufacturer catalogs, pCon applications and licenses.

Please click Next to start the login process in your system browser.

Confirm up
Install updates

Finished

Back | Next . Cancel

Na de tweede klik op Volgende wordt de browser van je systeem geopend. Voer jouw pCon.login
gebruikersgegevens in.

© EasternGraphics Benelux 10/58 support@easterngraphics.nl
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©

Welcome to pCon.login

Nadat je op Inloggen hebt geklikt, kun je je browservenster sluiten en verder werken in de pCon.update
DataClient.

© EasternGraphics Benelux 11/58 support@easterngraphics.nl
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5.3 Relevante applicaties

Deze stap toont alle applicaties die beschikbaar zijn op je systeem en die ondersteund worden door pCon.update.
Deze lijst is ter informatie. Als een applicatie niet in de lijst voorkomt, is het aan te raden om eerst de applicatie

installaties te controleren voordat je pCon.update gebruikt. Anders kan pCon.update je systeem misschien niet
volledig updaten.

= pCon.update DataClient PRO

R L. (2
I MRl Relevant applications &0

B The following applications were found on your system. Please check whether the list is

complete and revise your installation if necessary. |

=1
m

Check for upda

s

Confirm upd _
Install undat 4"s EGR-LicenseClient 1.1.8 Update 1
sla paates -
Finished «'5 EGR-SafenetActivation 2.3.6
‘i

EGR-ShellExtension 1.3.4

4

(b

pCon.basket 1.13

)

pCon.planner Professional Edition 8.11 Update 1

Back | Mext - Cancel
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Daarnaast wordt gecontroleerd of de applicaties nog open zijn. Als dit het geval is, wordt je gevraagd de
applicaties af te sluiten, omdat geopende applicaties niet kunnen worden bijgewerkt.

= pCon.update DataClient PRO - X

A L. (2
I MUEEENE Relevant applications &0

. I
BT T The following applications were found on your system. Please check whether the list is

Check for updates complete and revise your installation if necessary.

Confirm updates One or more applications are still running and thus prevent an update. Please close

Install updates the marked applications or perform the update at a later time when you finished

Finished working with them.
«"_5 EGR-LicenseClient 1.1.8 Update 1
% EGR-SafenetActivation 2.3.6
<% EGR-ShellExtension 1.3.4
«-_-: pCon.basket 1.13
1:7 pCon.planner Professional Edition 8.11 Update 1 (Must be closed)
Back | MNext Cancel
© EasternGraphics Benelux 13/58 support@easterngraphics.nl
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5.4 Controleren op updates

In de volgende stap:

e Maakt pCon.update DataClient de verbinding met de server en downloadt een lijst met alle updates die
beschikbaar zijn op de server.

e En synchroniseert de versies die beschikbaar zijn op de server met de versies die al op je systeem zijn
geinstalleerd.

Deze processen worden automatisch uitgevoerd en duren meestal maar een paar seconden.

. pCon.update DataClient PRO — X

. (&
v’ Welcome Check for updates &9

b Ll T Please wait while the server is connected, information about available updates is downloaded

¢ Check for updates and your currently installed software is checked. '
Confirm updates |
| Install updates
i Finished

| Getting update list from server...

Cancel

Afhankelijk van het resultaat van de controle word je automatisch doorgestuurd:

De verbinding met de server is mislukt

Er is een update voor de pCon.update DataClient beschikbaar

Nieuwe updates zijn beschikbaar

Er zijn geen nieuwe updates beschikbaar

© EasternGraphics Benelux 14/58 support@easterngraphics.nl
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5.5 De verbinding met de server is mislukt
5.5.1 Geen verbinding met het internet

= pCon.update DataClient PRO —

Welcome '/-f-z' 3

Check for updates

o EEETIOEIEE Please wait while the server is connected, information about available updates is downloaded

¢ Check for updates and your currently installed software is checked.
Confirm updates

] Install updates
i Finished
: pCon.update DataClient X

8 Access to the update servers has failed. Please check your internet connection
1 - - P
and try again. If the error persists, please contact your netwark administrator.

| Retry Show Details... Cancel I

Cancel

Typische redenen voor deze fout zijn:

¢ Je hebt geen verbinding met internet. Gebruik een webbrowser om te controleren of de verbinding werkt.

e Je hebt een verkeerde proxyserver gedefinieerd in de instellingen. Klik op Annuleren en ga terug naar het
welkomstscherm. Open het instellingenvenster en controleer uw proxy-instellingen onder Netwerk > Proxy.
Controleer of de proxy uit de instellingen werkt in je webbrowser.
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5.5.2 Toegang tot update map mislukt

'/;/' '

E Check for updates
Relevant applications

Please wait while the server is connected, information about available updates is downloaded
¢ Check for updates and your currently installed software is checked.

Confirm updates

nstall up

Finished
n Access to the update directory //fsegrdel.de.egr.lan/interchange/fbe/pool has

failed. Please ensure access to the directory and then try again.

Retry Show Details... Abort

Cancel

Typische redenen voor deze fout zijn:

e Je hebt een verkeerde gebruikersnaam of een verkeerd wachtwoord ingevoerd. Controleer de invoer en
probeer het opnieuw. Als je jouw wachtwoord bent vergeten, klik dan op de link om de beheerders te
contacteren. Je hebt dan de mogelijkheid om een nieuw wachtwoord aan te vragen.

e Uw toegang is nog niet verleend of is weer geblokkeerd. Klik op de link om de beheerders te contacteren. Als
je het probleem niet kunt oplossen met de beheerders, neem dan contact op met uw gegevensdistributeur.

5.6 Eris een update voor de pCon.update DataClient beschikbaar

De pCon.update DataClient heeft de optie om zichzelf automatisch te updaten via internet. Zodra er een nieuwe
client versie beschikbaar is op de server, word je automatisch stap voor stap door de installatie geleid. Meer
informatie is beschikbaar in de paragraaf DataClient update.

5.6.1 Nieuwe updates zijn beschikbaar

Als de DataClient heeft vastgesteld dat je systeem moet worden bijgewerkt, word je automatisch doorgestuurd
naar de volgende stap:

Selecteren updates
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5.6.2 Er zijn geen nieuwe updates beschikbaar

Als er geen nieuwe updates beschikbaar zijn, wordt de laatste pagina van de Assistent weergegeven met de
melding dat je systeem helemaal up-to-date is.

Klaar

5.7 Bevestigen updates

Als er nieuwe updates beschikbaar zijn voor je systeem, geeft de pCon.update DataClient ze weer in een lijst. Je
hebt nu de mogelijkheid om de pakketten die geinstalleerd moeten worden individueel te selecteren. Als je een
pakket selecteert dat andere pakketten vereist, worden de benodigde pakketten automatisch ook geselecteerd.
Een opmerking in het onderste gebied informeert je als dit het geval is.

pCon.update DataClient PRO -

A . ()
o0 BUEEENNE Confirm updates > O
v Relevant applications . . .
The following updates are available. Please confirm your selection.
v Check for updates

¢ Confirm updates Name Size I
Install updates <= pCon.basket 1.14.1 1354 MB
Finished «-_-_, pCon.basket Plug-In Specific exports for Haworth AP 1.3 {in... 284 MB

«= pCon.basket Plugin - Organizer 2.6.4 10.0 MB
<= pCon.basket Plugin - Organizer 2.7 10.9 MB
«i:, pCon.basket Plugin ReportManager 3.0.1 {interactive) 10.1 MB
<= pCon.basket Plugin SIF Import 1.0 1.5 MB
Enhanced ‘5: pCon.planner 5.9(interactive) 105.8 MB @
Losroer e rales (7 pCon.planner ME 8.11 Update 1 4428 M8 ©
LR ':7 pCon.planner Plugin - BitoStorageSystem 4.0.2 36.0 MB
.:? pCon.planner Plugin - BitoStorageSystem PLDatabase 1.9 861.2 MB
4"-: pCon.xcad 2.25 64-bit (interactive) 141.4 MB
Lo o Al AanT nonan B

Search:

529 of 529 packages selected (386.8 GB of 386.8 GB).

Back | Install Cancel

Daarnaast heb je de mogelijkheid om informatie over de pakketten op te vragen. Klik hiervoor op beide
pictogrammen in de laatste kolom.

Met dit symbool 4 kun je de pakketeigenschappen oproepen.

Met dit symbool El kun je de geschiedenis van het pakket oproepen. Hiermee krijg je een overzicht van de laatste
wijzigingen van het pakket.

Je kunt alle pakketten in één stap selecteren of deselecteren door met de rechtermuisknop op de pakketlijst te
klikken en zo het contextmenu op te roepen. Daar kun je het gewenste menupunt selecteren.
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.= pCon.update DataClient PRO — X
v’ Welcome Confirm updates ©9o
o B EETIE LI IATS The following updates are available. Please confirm your selection.
" Check for updates ~
¢ Confirm updates Name Size I
Install updates @ = pCon.basket 1.14.1 135.4MB €D
Finished [ ] ﬁ-_-_ pCon.basket Plug-In Specific exports for Haworth AP 1.3 {in... 284 MB
2 4\7_, pCon.basket Plugin - Organizer 2.6.4 10.0 MB
(] «i: pCon.basket Plugin - Org: Select MB
[ ] «i: pCon.basket Plugin Repor Deselect MB
@ <= pCon.basket Plugin SIF Im Suppress application permanently MB
Er.'.hanced [ ] *2: pCon.planner 5.9(interacti S mMe @
Discover new catalogs [ ] G pCon.planner ME 8.11 Up Me @
L ATET B AR = @  pCon.planner Plugin - Bitc select None MB
[ ] {? pCon.planner Plugin - Bitc Properties MB
[ ] «‘: pCon.xcad 2.25 64-hit (interactive) 141.4 MB
- AN s s A dca AanT noaan R
Search:

529 of 529 packages selected (386.8 GB of 386.8 GB).

Back Install Cancel

.= pCon.update DataClient PRO — X
v Welcome Confirm updates © o
R IR L The following updates are available. Please confirm your selection.
v/ Check for updates -
¢ Confirm updates Name Size I
Install updates () <= pCon.basket 1.14.1 1354 M8 @
Finished () «-_-_, pCon.basket Plug-In Specific exports for Haworth AP 1.3 (intera... 28.4 MB
] «-_-_ pCon.basket Plugin - Organizer 2.6.4 10.0 MB
2 «-_-_, pCon.basket Plugin - Crganizer 2.7 10.9 MB
] «-_-_ pCon.basket Plugin ReportManager 3.0.1 (interactive) 10.1 MB
O «-_-_, pCon.basket Plugin SIF Import 1.0 1.5 MB
O ‘5: pCon.planner 5.9(interactive) 105.8 MB €D
Enhanced O C’ pCon.planner ME 8.11 Update 1 4428 Me 0
Discover new catalogs (J (7 pCon.planner Plugin - BitoStorageSystem 4.0.2 36.0 MB
Manage app updates () 7 pCon.planner Plugin - BitoStorageSystem PLDatabase 1.9 861.2 MB
D «‘: pCon.xcad 2.25 64-bit (interactive) 141.4 MB
O «‘i: pCon.xcad 2.36 64-bit 107.8MB €
5> [0 K1EINKODPE - NEMI Catalon 122 8 MR

Search:

You have selected an installation package which requires one or more other packages. X
The required packages were automatically selected, too.

Back Install Cancel
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(=)
Confirm updates &0
Tha fallmaina nndatac ara availahla Dleaca canfirm vour calactinn,
* Properties X )
¢ Confirm updates Size
ctall undates 76.4 MB
Lt g o ||| EGR Kitchen [Betal: OFML Catalog
Finished 303.8 MB
Type: OFML data 752.9 MB
Package: ofml:legacy_catalog#egrkitchen|[legacy] 285.4 MB
Installation Mode: Complete installation
Price list Mode: single price list
Priority: normal
Enhanced Size: 76.4 MB
Actual version: (Not installed)
Target version: 1.0
Last installation: (Not installed)
[ Close

You have selected an installation package which requires one or more other packages. X
The required packages were automatically selected, too.

Back Install Cancel

Onder de pakketlijst is een filterfunctie beschikbaar. In het geval van een langere lijst met updates, biedt dit je
de mogelijkheid om het aantal vermelde pakketten te beperken. Voer gewoon een woord of een deel van een
woord in, dat voorkomt in de pakketnamen die je wilt selecteren, in het invoerveld van de filter. Daarna worden
alleen die pakketten getoond die het betreffende woord of deel van een woord bevatten. Je kunt ook meerdere
woorden of delen van woorden invoeren, gescheiden door een spatie. Dan worden alle pakketten weergegeven
die de respectieve woorden/delen van woorden bevatten; de woorden/delen van woorden kunnen in
willekeurige volgorde staan en gescheiden worden door andere tekens in de pakketnaam.

Het invoeren van wildcards of reguliere expressies als filter wordt niet ondersteund.
Je kunt het filter opnieuw instellen om alle beschikbare pakketten weer te geven door op de knop Verwijderen

rechts naast het invoerveld van het filter te klikken.

OPMERKING: Alle aangevinkte pakketten worden geinstalleerd, ook al worden deze mogelijk verborgen
door de filterfunctie. De filterfunctie heeft alleen invloed op de weergegeven pakketten, maar niet op hun
installatie.
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© pCon.update DataClient PRO = X
) ON7
O DEEEnTE Confirm updates =
Sl e e The following updates are available. Please confirm your selection.
v/ Check for updates -
¢ Confirm updates Name Size
Install updates > [J U] EasternGraphics - Architecture Library 1.0.0 3.2 MB
Finished > [J L) EASTERNGRAPHICS BX 1.0.0 17.3 MB
> [ ) EASTERNGRAPHICS FRANCE 1.0.0 611.5 MB
> [J L) EASTERNGRAPHICS PL 1.0.0 17.3 MB
> [J L) EASTERNGRAPHICS SE 1.0.0 17.3 MB
> [J L) EASTERNGRAPHICS TR 1.0.0 17.3 MB
> [J 1] EasternGraphics — Home Library: OFML Catalog 36.2 MB
Enhanced
Discover
Search: eastern| Q

3 of 529 packages selected (30.9 MB of 386.8 GB).

Back Install | Cancel

Als je hebt besloten welke pakketten je wilt installeren, klik je gewoon op de knop Installeren in het onderste
gedeelte om het downloaden en installeren van de pakketten te starten.

5.8 Installeren updates

In deze stap voert de pCon.update DataClient de volgende processen uit:
e Downloaden van de vereiste installatiepakketten
e Verificatie van de pakketten

¢ Installatie van de pakketten

Deze processen worden automatisch uitgevoerd en vereisen meestal geen tussenkomst van jou. De statusbalken
houden je op de hoogte van het huidige proces en de resterende tijd voor de huidige stap.
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Stap 1: Downloaden

In de eerste stap worden de door jou geselecteerde pakketten gedownload.

OPMERKING: Je kunt het downloaden op elk moment afbreken. In dat geval moet je alle pakketten die al
waren gedownload opnieuw downloaden, als je later besluit om de update opnieuw te starten.

= pCon.update DataClient PRO = X
el © o
b ETE Install updates =

v Relevant applications ' . .
_ Please wait while the requested updates are downloaded, checked and installed.

¢ Install updates
Finished

Step 1 of 3: Downloading...

Current package:
|

Total: 0%

Current package: pCon.xcad 2.25 &4-bit (interactive)
Status: 123.7 MB of 386.8 GB done (at 5.9 MB/s)
Elapsed time: 0:00:21

Remaining time:  18:40:13

Cancel
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Step 2: Controleren pakketten

De installatiepakketten worden vervolgens gecontroleerd op transmissiefouten en defecte pakketten. Als er
fouten worden gedetecteerd, wordt de installatie automatisch geannuleerd. Als je slechts een paar pakketten
wilt installeren, wordt deze stap zo snel uitgevoerd dat hij niet wordt weergegeven. Dit is geen fout.

OPMERKING: Je kunt de pakketverificatie ook afbreken, indien nodig. In dit geval moeten alle pakketten
opnieuw worden gedownload als je het updateproces later opnieuw start.

- pCon.update DataClient PRO — X

Install updates

o EEETEE el Please wait while the requested updates are downloaded, checked and installed.
v’ Check for updates

v’ Confirm updates

¢ Install updates

Finishe Step 2 of 3: Checking packages...

Current package: 20%
I

Total:

Current package: MDD: ARTIKO 1.0.0
Status: 4.0 GB of 6.4 GB done (at 1.0 GB/s)
Elapsed time: (:00:04

Remaining time:  7:77:77

Cancel
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Stap 3: Installatie

Zodra het downloaden en de pakketverificatie met succes zijn voltooid, wordt de installatie automatisch gestart.

NOTE: Je kunt dit proces niet meer afbreken, omdat deels geinstalleerde pakketten vaak inconsistent zijn
en tot gevolg zouden kunnen hebben dat je applicaties niet meer correct werken.

© pCon.update DataClient PRO — X

it /:. )
o R Install updates -
o dasieie Qalla e Please wait while the requested updates are downloaded, checked and installed.

v Check for updates

v Confirm upd

¢ Install updates

Finishe Step 3 of 3: Installing...
Current package: 5%
Total: 5%

Current package: pCon.planner ME 8.11 Update 1
Status: 22.5 MB of 456.9 MB done
Elapsed time: 0:00:04

Remaining time:  7:72:727

Cancel
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5.9 Klaar

De pCon.update DataClient informeert je zodra de installatie succesvol is afgerond. Bovendien kun je het
installatielogboek bekijken in het onderdeel Geavanceerd.

- pCon.update DataClient PRO = X

oy
Installation successful ON?

o EEETEE VL All updates have been downloaded and successfully installed.

v’ Check for updates
v Confirm updates
v Install updates

¢ Finished

Enhanced

Finish |
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- pCon.update DataClient PRO — X
v/ Welcome Installation log © 0

v’ Relevant applications - - . L -
't application Here you can access a log of the last installations. If an installation is failed or has warnings you

v Check for updates can open a detailed error report by a click on the icon within the last column.
v’ Confirm updates ~
Date Name Status

v Install updates

SlEnhed 3/10/25 A. & H. Meyer GmbH: OFML Catalog oK QO
3/10/25 pCon.basket 1.14.1 oK Q
3/3/25 ANDREAS STIHL AG & Co. KG: 1.0.0 oK O
3/3/25 KLEINKOPF : OFML Catalog oK Q
3/3/25 ALBA CRspol.sro.7.00 oK 4

Enhanced 3/3/25 .mdd sp.z 0.0 79.0.0 oK Q

Schedule updates

|ttty 3/3/25 Andreu World 6.0.0 oK Q
Period: 1 month Search:

Back Finish |

Als er waarschuwingen of fouten zijn opgetreden tijdens de installatie, ontvang je ook een notitie. Klik ten slotte
op Voltooien om de DataClient af te sluiten. Je kunt de DataClient op elk gewenst moment opnieuw starten om
te controleren of er nieuwe updates beschikbaar zijn.

6 DataClient update

De pCon.update DataClient wordt voortdurend verbeterd, er worden nieuwsfuncties toegevoegd of functies
verbeterd. De DataClient werkt zichzelf indien nodig bij, zodat je altijd met de meest recente versie kunt werken.
Tijdens elke update zoekt de DataClient automatisch naar updates voor zichzelf en stelt je daarvan op de hoogte.
Je kunt dan de zelf-update functie van het programma automatisch laten uitvoeren. De zelf-update gebeurt in
drie stappen:

Voorbereiding
Installatie

Klaar

Klik op een van de stappen voor gedetailleerde informatie over de betreffende stap.
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6.1 Voorbereiding

Als er een update beschikbaar is voor de DataClient, krijg je daar automatisch bericht van.

= pCon.update DataClient PRO - X
. (e )
DataClient update DataClient update e/
© Preparation The release 1.12.1 of the DataClient is now available. It is possible to download and install it
nstallation automatically now. It is recommended to update the DataClient as soon as possible. The
Ready download covers about 51.4 MB.

The update is done in the following three steps: Firstly the update will be downloaded,
afterwards installed and finally the DataClient will be automatically restarted.

Please click Install to update the DataClient now.

Skip Install Cancel

Het wordt aanbevolen om de DataClient-update direct te installeren. Klik op de betreffende knop. Je kunt de
DataClient update ook overslaan en doorgaan met het weergeven van de overige updates. Als je de DataClient
niet bijwerkt, wordt je bij elke volgende update opnieuw geinformeerd over de lopende DataClient update.
Volgende stap:

Installatie

6.1.1 Potentiéle afwijkingen

Als je niet over de gebruikersrechten beschikt die nodig zijn voor de installatie van de pCon.update DataClient,

wordt een bijbehorende foutmelding weergegeven. Neem in dit geval contact op met je beheerder om de
DataClient-Update te installeren. Het is mogelijk om de DataClient-update voorlopig over te slaan.

6.2 Installatie

Tijdens deze stap wordt de DataClient update automatisch gedownload en geinstalleerd. Aan het einde van de
bewerking wordt de DataClient update automatisch afgesloten en gestart in de nieuwe versie. Na de DataClient
update gaat het programma verder met het reguliere updateproces.

Volgende stap:

Klaar
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6.3 Klaar

Nadat de DataClient update succesvol is uitgevoerd, krijg je een bevestigingsbericht.

= pCon.update DataClient PRO - X
i 0
DataClient update DataClient update <
! ation The updated release 1.12.1 of the pCon.update DataClient has been successfully installed. Now
nstallation you can proceed with the update as normal.

¢ Ready
Please click Next to continue.

Next Cancel

6.3.1 Potentiéle afwijkingen

Als er een fout optreedt tijdens het updaten van de DataClient naar een nieuwe versie, worden alle bewerkingen
met betrekking tot de DataClient installatie automatisch ongedaan gemaakt en wordt de vorige versie hersteld.
Je krijgt een foutmelding. In de meeste gevallen is de oorzaak van de fout dat een bestand of map niet kon
worden gekopieerd of verwijderd. In dit geval geeft de foutmelding specifiek aan om welk bestand of welke map
het gaat. Mogelijke oorzaken zijn:

e Bestand of map is nog steeds open (sluit alle programma's en probeer het opnieuw; herstart je
systeem en probeer het opnieuw)
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= pCon.update DataClient PRO = X
. . © 0
DataClient update DataClient update <
v’ Preparation
ERTIN A An error occurred during the installation of the updated release of the
v Installation X )
pCon.update DataClient. In most cases this error happens because other programs
® Ready still use files, which have to be replaced during the installation. It is recommended to

close all other applications or to restart the computer and trying to update again. If
the update still fails most likely you don't have the necessary access authorization to
the program directory. Please contact your administrator in this case. Detalls

You have the option either to retry the DataClient update again or you may skip it and continue
with the normal update. It is recommended to update the DataClient as soon as possible.

Retry Skip Cancel

e Onvoldoende toegangsrechten (neem contact op met de beheerder)

= pCon.update DataClient PRO = X
. . © o
DataClient update DataClient update =
¢ Preparation The release 1.12.1 of the DataClient is now available. It is possible to download and install it
nstallation automatically now. It is recommended to update the DataClient as soon as possible. The
Ready download covers about 51.4 MB.

The update is done in the following three steps: Firstly the update will be downloaded,
afterwards installed and finally the DataClient will be automatically restarted.

Please click Install to update the DataClient now.

Currently you have no access right to install an updated release of the DataClient.
You need full write access to the program directory of the DataClient. Please contact
your administrator concerning this matter. It is possible to use transitionally the old
version of the DataClient but it is reccommended to update as soon as possible.

Skip Install Cancel
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7 Updates plannen

Met de DataClient kun je regelmatig en automatisch controleren of er nieuwe updates beschikbaar zijn. De
respectievelijke instellingen worden geopend via de Welkomstpagina door te klikken op Updates plannen in het
onderdeel Geavanceerd. Selecteer een van de volgende opties:

Functionaliteit Toelichting

e Automatische updates uitschakelen pCon.update DataClient zoekt niet automatisch naar
nieuwe updates.

e Melden als er nieuwe updates Controleert of er nieuwe updates zijn op de tijden die
beschikbaar zijn zijn gedefinieerd in het dialoogvenster. Meldingen van
nieuwe updates worden gegeven als de beheerder is
ingelogd in de pCon.update DataClient.

e Automatisch nieuwe updates installeren ~ Controleert op updates via de systeemdienst op de
tijden die zijn gedefinieerd in het dialoogvenster.
Automatisch installeren van gevonden updates. Optie
werkt onafhankelijk van aanmeldingen door
gebruikers.

'/;/' )

Velcome Schedule updates

Here you may set up a notification for new updates or enable an automatic installation of new updates.

Automatic updates

Confirm u
Install updates O Disable automatic updates
Finished Mo automatic check for new updates will be done.
O Notify if new updates are available
O Automatically install new updates &3
Update schedule
Enhanced Next check on:

Ak
=)
0

Schedule updates Repeat periodically every

o i Execute update 2:05 PM

Back Discard Accept

© EasternGraphics Benelux 29/58 support@easterngraphics.nl



mailto:support@easterngraphics.nl

2025-05-13 -~ .
< EéternGra phics

7.1 Update notificatie

Als de functie Melden als er nieuwe updates beschikbaar zijn is geactiveerd, controleert pCon.update DataClient
regelmatig of er nieuwe updates zijn op opgegeven tijdstippen. Als er nieuwe updates beschikbaar zijn, ontvang
je een melding en kun je deze zoals gewoonlijk installeren.

OPMERKING: De melding kan slechts voor één gebruiker van het systeem worden geactiveerd. Dit moet de
gebruiker zijn die verantwoordelijk is voor het bijwerken van het systeem. De melding wordt automatisch
geactiveerd voor de gebruiker die de functie activeert in de DataClient.

7.2 Activeren van de update notificatie

Ga als volgt te werk om op de hoogte te worden gebracht van nieuwe beschikbare updates:

1. Roep de instellingen voor Updates plannen op.
Activeer de optie Melden als er nieuwe updates beschikbaar zijn.
3. Definieer wanneer en hoe vaak je wilt controleren op nieuwe beschikbare updates:
e Voer een datum in voor Volgende controle op.
e Selecteer het interval voor het controleren op updates.
e Selecteer een van de opties nadat de gebruiker zich heeft aangemeld of op een opgegeven tijdstip en
voer de gewenste tijd in, indien van toepassing.
4. Klik op de knop Accepteren om de gewijzigde instellingen op te slaan. Als de instellingen onjuist zijn of
als het niet mogelijk is om de updatemelding te activeren, wordt er een foutbericht weergegeven.

N

- pCon.update DataClient PRO - X

Schedule updates OR?

Here you may set up a notification for new updates or enable an automatic installation of new
updates.

Confirm u

Automatic updates

nstall upc
Finished (O Disable automatic updates
© Notify if new updates are available
On the points specified below automatically a check for new updates will be done. If 50, a
notification message will be shown. The notification will only be performed, if the user
fbeetz is logged in.
Enhanced (O Automatically install new updates £
Schedule updates
netallati o Update schedule
Settings Next check on: 3Mapes v
Repeat periodically every: 1 |5 day "
Execute update: at specified time: ~  12:05PM 5
Back Discard Accept
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7.3 Weergave van de update notificatie

Als er nieuwe updates beschikbaar zijn, wordt er een meldingsvenster weergegeven. De paragraaf
Notificatiemodus bevat gedetailleerde informatie over het gebruik van de DataClient in geval van een update
melding.

pCon.update DataClient

New updates are available. Please click

) pCon.update DataClient
here to start the installation.

15:24
10.03.2025

7.4 Overige opmerkingen

7.4.1 Slaapstand

Als je de optie Melding na inloggen gebruiker hebt ingeschakeld en als je de slaapstand gebruikt, houd er dan
rekening mee dat er geen gebruikersaanmelding plaatsvindt wanneer je het systeem opnieuw activeert en je
laatste sessie voortzet. Als je regelmatig de slaapstand gebruikt in plaats van het systeem af te sluiten, is het aan
te raden om op een bepaald tijdstip te controleren of er nieuwe updates zijn en niet bij het aanmelden van de
gebruiker. Anders is het mogelijk dat de gewenste updatemelding sterk vertraagd wordt.

7.4.2 Gedrag in verschillende gevallen

Als een update niet mogelijk is op het opgegeven tijdstip (bijvoorbeeld omdat het systeem is uitgeschakeld), zal
de DataClient later proberen de update uit te voeren. Het exacte gedrag van de DataClient in verschillende
gevallen staat in de tabel hieronder:

Systeemstatus Optie: uitvoering bij inloggen Optie: uitvoering op opgegeven
op het geplande tijdstip gebruiker tijdstip
Systeem is uitgeschakeld - De update wordt uitgevoerd binnen

een uur nadat het systeem weer is
ingeschakeld en de betreffende
gebruiker zich heeft aangemeld.

Systeem is in slaapstand - De update wordt uitgevoerd binnen
een uur nadat het systeem uit de
slaapstand is ontwaakt.

Een andere gebruiker is - De update wordt niet uitgevoerd

ingelogd zolang een andere gebruiker is
ingelogd. Zodra de betreffende
gebruiker inlogt, wordt de update
binnen een uur uitgevoerd.
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De betreffende gebruiker
logt niet in op de opgegeven
dag

Eris geen
internetverbinding
beschikbaar

Er zijn geen nieuwe updates
beschikbaar

Als er updates beschikbaar
zijn, negeert de gebruiker
de melding of breekt hij de
assistent af.

Updates zijn beschikbaar,

maar de gebruiker breekt de
DataClient volledig af.

7.4.3 Technische informatie

De update wordt uitgevoerd zodra
de gebruiker weer inlogt. Dit kan ook
dagen of weken later zijn.

De DataClient blijft actief op de
achtergrond en probeert periodiek
opnieuw verbinding te maken met
de updatebron.

Zelfs als er na 60 minuten geen
verbinding kan worden gemaakt met
de updatebron, wordt er een
foutmelding getoond en wordt de
update gestopt. De update wordt na
een dag opnieuw geprobeerd.

De controle vindt opnieuw plaats op
het volgende opgegeven tijdstip. Er
wordt geen melding verzonden.

De DataClient blijft actief in
notificatiemodus en stelt de
gebruiker een uur later opnieuw op
de hoogte.

Het tijdstip van de volgende update
wordt een dag verschoven.

(EasternGraphics
~

Zodra de gebruiker weer inlogt,
wordt de update binnen een uur
uitgevoerd.

De DataClient blijft actief op de
achtergrond en probeert opnieuw
verbinding te maken met de
updatebron.

Zelfs als er na 60 minuten geen
verbinding kan worden gemaakt met
de updatebron, wordt er een
foutmelding getoond en wordt de
update gestopt. De update wordt na
een dag opnieuw geprobeerd.

De controle vindt opnieuw plaats op
het volgende opgegeven tijdstip. Er
wordt geen melding verzonden.

De DataClient blijft actief in
notificatiemodus en stelt de
gebruiker een uur later opnieuw op
de hoogte.

Het tijdstip van de volgende update
wordt een dag verschoven.

De updatemelding maakt gebruik van de systeem service ‘Windows Task Scheduler’. Deze service is standaard
actief. Je hoeft verder niets in te stellen.
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7.5 Notificatiemodus

Als je de update notificatie hebt geactiveerd, start de DataClient op het opgegeven tijdstip in de notificatiemodus.
Een extra symbool in het meldingsgebied van de taakbalk van Windows (zie afbeelding) geeft de meldingsmodus
van de DataClient aan.

pCon.update DataClient

New updates are available. Please click

) pCon.update DataClient
here to start the installation.

15:24
10.03.2025

1117
7 £
v QRBLI D& 000 &
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7.5.1 Symbolen in het notificatiegebied
Het DataClient-symbool in het meldingsgebied van de taakbalk van Windows wordt alleen weergegeven als de

tijd voor een melding is bereikt. Het wordt weer verborgen als er geen updates beschikbaar zijn gevonden of als
de nieuwe updates zijn geinstalleerd.

Het symbool in het meldingsgebied informeert je over de activiteiten die op de achtergrond plaatsvinden:

Symbool Toelichting

3 (Roterende pijl)
De beschikbaarheid van nieuwe updates wordt gecontroleerd.

[ Nieuwe updates zijn beschikbaar voor installatie.
= Eris een fout opgetreden.
B De DataClient is momenteel niet actief. Dit gebeurt wanneer een proces is afgebroken.

® Licentie kon niet worden geactiveerd.

7.5.2 Notificaties

De DataClient geeft alleen een melding als er nieuwe updates beschikbaar zijn of als er een fout is opgetreden.
Als je op het pictogram of de weergegeven meldingstekst klikt, worden verschillende acties gestart:

e Als er nieuwe updates beschikbaar zijn, wordt de wizard voor de installatie van de updates gestart.
e Als er een fout is opgetreden, wordt er een dialoogvenster met gedetailleerde informatie geopend.

Als de hint niet meer wordt weergegeven, kan dezelfde actie worden gestart door te dubbelklikken op het
DataClient-pictogram in de taakbalk van Windows.

7.5.3 Context menu

Door met de rechtermuisknop op het DataClient-pictogram in de taakbalk van Windows te klikken, kun je nog
meer functies oproepen:

Install updates H‘

ettings

Help

About

Quit . 1258 &
& 032005 &
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e Het eerste menu-item kan verschillende functies bevatten. Als je hierop klikt, wordt altijd de functie
geactiveerd die wordt aangegeven door het pictogram in de taakbalk. Bovendien kun je met het eerste
menu-item de updatecontrole afbreken terwijl de controle plaatsvindt.

¢ Instellingen opent de instellingen van de functie Updates plannen.

e Help opent de Help van het programma.

e Over opent een dialoogvenster met de naam van het programma, de programmaversie en informatie over
copyright.

o Afsluiten sluit de DataClient meldingsmodus. Als het programmavenster geopend is, wordt dit ook gesloten.

7.6 Automatische installatie

De DataClient kan ook alle beschikbare updates volledig automatisch installeren. Net als in de notificatiemodus
kun je een schema definiéren waarmee de DataClient controleert of er updates beschikbaar zijn. Deze worden
automatisch gedownload en geinstalleerd.

OPMERKING: Kies alsjeblieft een tijdstip voor de controle waarop het systeem normaal gesproken niet
wordt gebruikt (bijvoorbeeld 's nachts of tijdens een lunchpauze). Toepassingen die geopend zijn op het
moment van de automatische installatie kunnen niet worden bijgewerkt.

De automatische installatie werkt onafhankelijk van de aangemelde gebruiker en zijn gebruikersrechten. Het is
voldoende dat het systeem is ingeschakeld. Voor de configuratie van de automatische installatie zijn
beheerdersrechten vereist.

7.6.1 De automatische installatie activeren

Je moet ingelogd zijn via pCon.login om de automatische installatie te activeren en toegang te hebben tot de
licentie voor de DataClient. Als alternatief, mits je een PRO-licentie hebt, kun je de automatische installatie ook
hiermee activeren.

Opmerking: Als de DataClient voor de eerste keer is geinstalleerd en er nog geen instellingen zijn gemaakt, kan
de automatische installatie niet worden geactiveerd. In dit geval verschijnt er een berichtpictogram op de
gebruikersinterface. Als je hierop klikt, verschijnt een tekst met uitleg over de benodigde stappen. Om de
automatische installatie van nieuwe updates te activeren, ga je als volgt te werk:

1. Roep deinstellingen voor Updates plannen op.
Activeer de optie Automatisch nieuwe updates installeren.
3. Definieer wanneer en hoe vaak je wilt controleren op nieuwe beschikbare updates:
e Voer een datum in voor de volgende controle op.
e Selecteer het interval voor het controleren op updates.
e Voer de tijd in waarop de updates moeten worden gecontroleerd en geinstalleerd.

N

Klik op de knop Accepteren om de gewijzigde instellingen op te slaan.
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= pCon.update DataClient PRO - X
o /‘ 9
* Welcome Schedule updates “

elevant applications e . .
iaglit e bl Here you may set up a notification for new updates or enable an automatic installation of new
Check for updates updates.

Confirm updates .
Automatic updates
Install updates

Finishe (O Disable automatic updates
(O Notify if new updates are available
(o] Automatically install new updates 42

A system service will be installed, which automatically checks for new updates at the points
specified below. If 50, the updates will be installed automatically. The feature works
Enhanced independently whether if a user or which user is logged on,
Schedule updates

nstallation log Update schedule
Settings MNext check on: 3/10/25
Repeat periodically every: 1 (5] |day ~
Execute update: 323PM |3
Back Discard Accept

7.6.2 Geavanceerde instellingen

Klik op het tandwiel (zie markering in de volgende afbeelding) om het onderdeel Automatische installatie in de
programma-instellingen te openen.

= pCon.update DataClient PRO - X

A " g
¢ Welcome Schedule updates OB
i ity sl Here you may set up a notification for new updates or enable an automatic installation of new
Check for updates updates.
Confirm updates
Automatic updates
Install updates

Finishe () Disable automatic updates
() Notify if new updates are available
(o] Automatically install new updates| &

A system service will be installed, which automatically checks for new updates at the points
specified below. If so, the updates will be installed automatically. The feature works
Enhanced independently whether if a user or which user is logged on.
Schedule updates

nstallation log Update schedule
Settings Next check on: 3/10/25
Repeat periodically every: 1 (3] day 7
Execute update: 323PM 5
Back Discard Accept
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7.6.3 De automatische installatie uitvoeren

Een systeem service gebruiken

De automatische installatie wordt uitgevoerd door een systeem service. Bij het activeren van de automatische
installatie wordt die systeemdienst automatisch geinstalleerd en gestart. Bij het deactiveren van de
automatische installatie wordt deze automatisch gestopt en gedeinstalleerd. De systeemdienst werkt
onafhankelijk van de ingelogde gebruiker. Indien nodig kan als alternatief het account van een persoon met
beheerdersrechten worden gebruikt. Meer informatie: Service account.

Logging
De activiteiten van de systeem service worden op verschillende punten gelogd:

e Gebeurtenissenlogboek van het besturingssysteem: registreert de status van de installatie tijdens elke
update

¢ Installatielogboek van de DataClient: registreert elk geinstalleerd pakket met installatiedatum en
versienummer

e Applicatieprotocol van de systeem service pCon.update: bevat de deelstappen die tijdens een update
worden uitgevoerd. Het bevindt zich standaard in de map:
C:/ProgramData/EasternGraphics/pCon.update/DataClient/log.

Gedrag van de toepassingen tijdens een automatische update

Tijdens het controleren op nieuwe updates, het downloaden en de pakketverificatie kunnen de
toepassingsprogramma's gewoon worden gebruikt. Zodra de installatie begint, word je gevraagd om de
betreffende toepassingsprogramma's af te sluiten.

Tijdens de installatie van nieuwe updates, kan de toepassing niet worden gestart. Er wordt een foutbericht
weergegeven.

Gedrag van de DataClient tijdens een automatische update

Je kunt de DataClient niet starten tijdens het hele proces van de automatische update (controleren op updates,
downloaden, pakketverificatie en installatie). Er wordt een foutbericht weergegeven. Je moet de DataClient
Assistant pas opnieuw starten als het updateproces is voltooid. Indien nodig, kun je het proces afbreken.

De automatische installatie afbreken

Om de automatische installatie te annuleren, dubbelklik je op het pictogram pCon.update in het Windows
meldingsgebied om het statusinformatievenster te openen. Als er momenteel een update wordt uitgevoerd, kun
je deze annuleren door op Update annuleren te klikken.

Dit leidt meestal niet tot een inconsistente installatiestatus van je systeem. Als je het updateproces afbreekt
terwijl de download of de pakketverificatie plaatsvindt, moet je alle updates later opnieuw downloaden.
Wanneer je een installatie afbreekt, wordt de installatie van het begonnen pakket nog steeds voltooid en worden
alle andere pakketten weggegooid. De verwijderde pakketten moeten later opnieuw worden gedownload.
Aangezien de updates worden geinstalleerd volgens hun afhankelijkheden (d.w.z. een pakket wordt alleen
geinstalleerd als alle vereiste pakketten al zijn geinstalleerd), resulteert het afbreken na het lopende pakket in
een consistente staat. Afbreken is niet langer mogelijk als er al gegevenspakketten worden geinstalleerd.

Je kunt de afgebroken systeemdienst later opnieuw starten via de statusbalk of door de automatische updates
in de DataClient te activeren.
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7.6.4 De status van de automatische installatie controleren
Zodra de automatische installatie is geactiveerd, wordt op de Welkomstpagina van de DataClient de huidige

status van de automatische installatie weergegeven. Hierdoor heb je altijd de mogelijkheid om te bepalen
wanneer de laatste update is uitgevoerd en of deze succesvol was of niet.

pCon.update DataClient PRO -

®
¢ Welcome Welcome to pCon.update! &9
Relevant applications

The pCon.update DataClient installs and updates pCon applications and manufacturer catalogs
for updates on your PC — fully automatic if desired.

Confirm updates .

Please click Next to start an update.

Install updates

Finishe

Enhanced

) The automatic update installation is active.
Last update: never
Last result: Update still not run

Settings Installation log

| Next - Cancel

Je kunt de status van de automatische installatie ook weergeven door te

o oS okt oy ek e et dubbelklikken op het pictogram in het Windows meldingsgebied. Hier zijn
w nog meer acties mogelijk:
dialog of DataClient if wanted.
Status: ..
Status: dle 1. Nu bijwerken
it fent€ i sl ot i 2. Updates onderbreken
e Wanneer een automatische update wordt uitgevoerd:

An update is carried out immediately.

3. Update annuleren

No updates will be performed for one day.

Close

Show status

Update now

Pause updates

. 1331
v oo @ s
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7.6.5 Gedrag in verschillende gevallen

Als een update niet mogelijk is op het opgegeven tijdstip (bijvoorbeeld omdat het systeem is uitgeschakeld), zal
de DataClient later proberen de update uit te voeren. Het exacte gedrag van de DataClient in verschillende
gevallen staat in de tabel hieronder:

Systeemstatus op het geplande tijdstip Gedrag van de automatische update

e  Erzijn nieuwe updates beschikbaar  De nieuwe updates worden geinstalleerd en er wordt een
bericht opgenomen in het gebeurtenissenlogboek van het
besturingssysteem. Het tijdstip van de volgende update wordt
uitgesteld met het opgegeven interval.

e Er zijn geen nieuwe updates Erwordteen melding opgenomen in het

beschikbaar gebeurtenissenlogboek van het besturingssysteem. Het tijdstip
van de volgende update wordt uitgesteld met het opgegeven
interval.
e  Systeem is uitgeschakeld De update wordt uitgevoerd zodra het systeem weer wordt

ingeschakeld.

e  Systeem is in slaapstand De update wordt uitgevoerd zodra het systeem weer wordt
ingeschakeld.

e Een andere gebruiker is ingelogd of De update wordt alsnog uitgevoerd op het opgegeven tijdstip.
er is geen gebruiker ingelogd

e Er is geen netwerkverbinding De update wordtna enkele minuten opnieuw gestart. Dit is
beschikbaar vooral handig als de update direct na het opstarten van het
systeem wordt gestart, maar de netwerkverbinding nog enige
tijd nodig heeft om in te stellen. De tijdsintervallen waarna de
update opnieuw wordt geprobeerd zijn:

e 2epoging na 5 minuten

e 3epoging na 15 minuten
e 4e poging na 30 minuten
e 5epoging na 60 minuten

Zelfs als er na 60 minuten geen verbinding kan worden
gemaakt met de updateserver, wordt er een bericht
opgenomen in het gebeurtenissenlogboek van het
besturingssysteem, wordt de update gestopt en na een dag
opnieuw geprobeerd. Alleen in het laatste geval wordt de
foutenteller (zie hieronder) verhoogd.

e Updates worden verondersteld te Je wordt gevraagd om de toepassingen te sluiten via een
worden geinstalleerd, maar dialoogvenster. Als je weigert, wordt de update gepauzeerd.
toepassingen zijn nog steeds open De standaardinstelling voor deze pauze is 30 minuten. Na deze

30 minuten wordt je opnieuw gevraagd om de toepassingen te
sluiten. De standaardinstellingen staan dergelijke pauzes
maximaal vijf keer toe, daarna wordt de update afgebroken en
een dag uitgesteld.
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e Er is een interactieve update
beschikbaar (updates die een
gebruikersinteractie vereisen)

e Er is een DataClient update
beschikbaar

e Het besturingssysteem  wordt
afgesloten tijdens een
automatische update

e Er zijn herhaaldelijk fouten
opgetreden tijdens de update

© EasternGraphics Benelux
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Er wordt een dialoogvenster weergegeven waarin wordt
aangegeven dat er een interactieve update beschikbaar is en
waarin je wordt gevraagd deze te installeren met de DataClient
Assistant. Er worden geen updates geinstalleerd (ook geen
niet-interactieve). Het tijdstip van de volgende automatische
update wordt een dag verschoven. Als de gebruiker de
interactieve update dan nog niet heeft geinstalleerd, zal hij
opnieuw worden gevraagd dit te doen.

De DataClient update wordt ook automatisch geinstalleerd,
zonder dat interactie van de gebruiker nodig is. De systeem
service wordt ook automatisch bijgewerkt.

Als je het besturingssysteem afsluit tijdens het downloaden,
wordt de download afgebroken. Alle updates moeten later
opnieuw worden gedownload. Wanneer het systeem wordt
afgesloten tijdens de installatie, wordt de installatie van het
reeds begonnen pakket toch voltooid en worden alle andere
pakketten verwijderd. De verwijderde pakketten moeten later
opnieuw worden gedownload. Aangezien de updates worden
geinstalleerd volgens hun afhankelijkheden (d.w.z. een pakket
wordt alleen geinstalleerd als alle vereiste pakketten al zijn
geinstalleerd), resulteert het afbreken na een lopend pakket in
een consistente toestand.

Als er herhaaldelijk fouten optreden (bijv. geen
netwerkverbinding beschikbaar), wordt een foutteller
verhoogd. Bij succesvolle installaties wordt de foutenteller op
nul gezet. Als de foutenteller een maximumlimiet overschrijdt
(standaardwaarde is vijf), wordt een foutdialoogvenster
weergegeven en worden de automatische updates
uitgeschakeld. Dit is om ervoor te zorgen dat de gebruiker in
ieder geval wordt geinformeerd als de foutstatus aanhoudt.
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8 Programma-instellingen

Het instellingenvenster wordt geopend op de DataClient-pagina Welkom door te klikken op de regel Instellingen
in het onderdeel Geavanceerd.

Het instellingenvenster is verdeeld: Aan de linkerkant vind je een gecategoriseerd overzicht van de onderwerpen
waarvoor je instellingen kunt maken. Door op een categorie te klikken kun je de bijbehorende instellingsopties
oproepen. De bijbehorende opties worden in het rechterdeel weergegeven.

: '/3/' )

Welcome to pCon.update!

The pCon.update DataClient installs and updates pCon applications and manufacturer catalogs
on your PC - fully automatic if desired.

Please click Next to start an update.

Install updates

Finished

Enhanced

Next Cancel
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=" pCon.update DataClient - Settings

Category
v~ General
Languages
|~ Network
| Source of Updates
Download directory
Proxy
v Installation
OFML directory
| Documents
| Suppressed updates
v~ Automatic installation
Tray icon
E-mail notification
Service account

© EasternGraphics Benelux
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8.1 Talen

In het instellingen dialoogvenster kun je de taalinstellingen van het programma openen door de categorie Talen
te selecteren.

Category Please select the desired languages.
v General
Languages Languages
v Metwork
Source of Updates Language of program interface: English v
Download directory Language of installation packages: English v
Pro
x_y Please remember, that a change of the program interface
v~ Installation - -
] language takes affect only after restarting the application.
OFML directory
Documents

Suppressed updates
v Automatic installation

Tray icon

E-mail notification

Service account

OK Cancel Help

8.1.1 Taal van de programma interface

Definieert de taal van de programma interface van de DataClient. Om de taal te wijzigen moet de DataClient
opnieuw worden opgestart. De programmahelp wordt niet voor elke mogelijke applicatietaal aangeboden. Als
er geen help beschikbaar is in de door u gekozen taal, wordt de help in het Engels weergegeven.

8.1.2 Taal van de installatiepakketten

Deze taal wordt gebruikt voor de aankondiging van de installatiepakketten. Meestal zijn er meer talen
beschikbaar dan in de programma-interface. Als je een taal kiest die door sommige installatiepakketten niet
wordt ondersteund, gebruiken deze installatiepakketten een alternatieve taal (meestal Engels). In welke talen
een installatiepakket wordt aangeboden en welke alternatieve talen worden gebruikt, hangt af van de
leverancier van het betreffende installatiepakket. Neem contact op met de leverancier van het installatiepakket
als je aanvullende talen wenst.

Als de DataClient externe programma-installaties start, zal de installatie de taal van het installatiepakket
gebruiken. Zelfs in dit geval is het mogelijk om een alternatieve taal in te stellen via de leverancier van het
installatiepakket.
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8.2 Bron van updates

In het Instellingenvenster, kun je kiezen of je je updates van het internet of van het lokale netwerk wilt ontvangen
door de categorie Bron van updates te selecteren.

Category Please select the source of your updates.
v General Source of Updates

Languages
v Network O Internet

Source of Updates () Directory in the local network (DataPool)
Download directory

Proxy Folder:

v~ Installation
OFML directory User Name:
Documents Password:

| Suppressed updates
v Automatic installation 0O Query with every update

Tray icon

E-mail notification

Service account

OK Cancel Help

Je hebt de volgende updates:
e Internet

Als deze optie is geactiveerd, ontvang je je gegevens en updates rechtstreeks van het internet.
e Map op het locale netwerk

Hier worden de gegevens en updates verkregen van een lokale server of computer in je lokale netwerk. Voer de
map in als een lokaal pad, bijvoorbeeld “C:/Updates” of als een UNC-pad (“/server/vrijschakeling”).

e  Gebruikersnaam en wachtwoord

De gebruikersnaam en wachtwoord zijn vereist als een map in het lokale netwerk wordt gebruikt en toegang tot
dit pad alleen is ingeschakeld voor bepaalde gebruikers. Als je de optie Opvragen bij elke update activeert,
worden je toegangsgegevens voor de update bron in het lokale netwerk bij elke update opnieuw opgevraagd.
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8.3 Downloadmap

In hte Instellingenvenster, Ond
toegeschreven.

= pCon.update DataClient - Settings

Category
v~ General
Languages
Network
Source of Updates
Download directory

<

Proxy
Installation

OFML directory
| Documents

<

| Suppressed updates
Automatic installation
Tray icon
E-mail notification

<

Service account
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er Download map definieert u de map waarnaar uw updates moeten worden

% |

All updates are downloaded to the download directory and are then installed. The
download directory requires a vast amount of hard disk space. Please note that the
download directory is used by both the Update Wizard and the system service for
automatic updates.

Download directory

o] Directory for temporary files

() This directory:

OK . Cancel Help
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8.4 Internet proxy

Het item Proxy in de categorie Netwerk opent de proxy-instellingen. De DataClient gebruikt alleen het HTTP-
protocol voor gegevensoverdracht via internet. Met het volgende dialoogvenster kun je aangepaste HTTP-proxy-
instellingen instellen.

Category Please enter the proxy settings. If you want to use a proxy without authentication then
v General leave User Name and Password simply empty.
Languages Proxy settings
v Metwork
Source of Updates O use system settings Help
Download directory () Direct connection to the Internet
Proxy —
v Installation ) Use the following HTTP proxy:
OFML directory Proxy: Port:
Documents _
| Suppressed updates =il
v Automatic installation Password
Tray icon

I E-mail notification Save password

Service account

OK Cancel Help

8.4.1 Systeeminstellingen gebruiken

Als je deze optie selecteert, worden de proxy-instellingen van Windows gebruikt. Welke instellingen
daadwerkelijk worden gebruikt, hangt af van het installatietype:

e Handmatige installatie

Als je handmatig een update uitvoert, worden de proxy-instellingen van de momenteel ingelogde gebruiker
gebruikt.

e Automatische installatie

Aangezien de automatische installatie wordt uitgevoerd door een systeem service, worden de proxy-instellingen
voor systeem services toegepast. Deze instellingen worden bijvoorbeeld ook gebruikt door Windows Update.
Deze instellingen kunnen als volgt worden gewijzigd op de opdrachtprompt:

e Tonen instellingen: netsh winhttp show proxy

e Verandere instellingen: netsh winhttp set proxy
e Overdragen instellingen van huidige gebruiker: netsh winhttp import proxy source=ie
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8.4.2 Directe verbinding met het internet

Alle verbindingen met de pCon servers worden direct gemaakt, dus zonder een proxy te gebruiken.

8.4.3 Gebruik de volgende HTTP-proxy

Alle verbindingen naar de pCon servers worden tot stand gebracht via een individuele proxy.

8.5 Installatie
In het gedeelte Installatie kun je de installatielocatie voor jouw OFML-data, de locatie voor gedownloade

documenten en instellingen voor verborgen updates wijzigen, indien nodig.

Opmerking: Als de OFML-locatie eenmaal is ingesteld, kan deze niet meer worden gewijzigd.

8.6 Automatische Installatie

Het Instellingenvenster biedt een aantal instellingen voor de automatische update. Meer informatie over deze
instellingen vind je op de volgende pagina's. Algemene informatie is beschikbaar in de hoofdstukken Updates
plannen en Automatische installatie.

8.6.1 Dienblad pictogram

De subpagina onder het Dienblad pictogram biedt instellingen voor

pCon.update DataClient

e it rakatio het pictogram voor automatische installatie in de taakbalk van

Idle

Windows.

Als de automatische installatie geactiveerd is, wordt er een pictogram
weergegeven in het infogebied van het besturingssysteem (naast de
klok), dat informatie geeft over de status van de automatische
installatie.

1357
v & Q& 0

Als je de muiscursor over dit pictogram beweegt, verschijnt er meer informatie over de huidige status. Onder
bepaalde omstandigheden worden er berichten weergegeven. Dubbelklik op het pictogram om een dialoog te
openen voor het beinvloeden van de automatische installatie. Het gedrag van het pictogram kan worden
aangepast in het instellingenvenster.
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Category Please set up the options for the automatic installation.
v General onirol

Languages
v Metwork Show status in the notification area of the task bar

Source of Updates

Download directory
Proxy Allow users to defer scheduled updates

Allow manual updates by the user

~ Installation
OFML directory
Documents [ Show notification at the beginning of an automatic update
Suppressed updates
~ Automatic installation

Motifications

[ Show notification after an automatic update has finished

Tray icon Show warning messages of the automatic installation
E-mail notification

Service account

OK Cancel Help

Status weergeven in het meldingsgebied van de taakbalk

Met deze optie kan het pictogram in de lade worden uitgeschakeld. Als het pictogram is uitgeschakeld, wordt er
geen melding weergegeven en is het dialoogvenster om de automatische installatie te beinvioeden niet
beschikbaar.

Handmatige updates door de gebruiker toestaan

Als deze optie geactiveerd is, kun je naast de automatische updates op elk moment ook een handmatige update
starten. Deze optie is handig als je dringende updates verwacht en niet wilt wachten tot het geplande tijdstip
voor de volgende automatische update. Deze handmatige updates kunnen worden uitgevoerd zonder
beheerdersrechten.

Gebruikers toestaan om geplande updates uit te stellen

Als deze optie is geactiveerd, kun je geplande automatische updates uitstellen. Deze optie is handig als je
dringend moet werken met de pCon-applicaties en de OFML-data, maar een lopende update zou het huidige
werkproces onderbreken. De automatische update uitstellen is ook handig als je maar een beperkte
internetverbinding hebt (bijvoorbeeld via een mobiel netwerk), waarbij een automatische update hoge kosten
met zich mee zou brengen of lang zou duren. Als je een automatische update uitstelt, wordt uiterlijk 24 uur later
opnieuw geprobeerd een automatische update uit te voeren. Indien nodig kun je dit nog een keer uitstellen.

Het uitstellen van de automatische update is mogelijk zonder beheerdersrechten.
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Toon berichten aan het begin/na het einde van een automatische update

Als deze opties zijn geactiveerd, wordt aan het begin en na afloop van een automatische update een bericht
weergegeven in het meldingsgebied van het besturingssysteem. Het bericht wordt gedurende een beperkte tijd
weergegeven en mag niet worden bevestigd.

Waarschuwingsbericht van de automatische installatie weergeven

Als deze optie geactiveerd is, worden de waarschuwingsberichten van de automatische installatie weergegeven.
Kritieke meldingen worden weergegeven in de vorm van een dialoogvenster en moeten worden bevestigd.
Minder kritieke berichten worden gedurende een beperkte tijd in het meldingsgebied weergegeven en hoeven
niet te worden bevestigd.

8.6.2 E-Mail Notificatie

In het gedeelte E-mail notificatie in de categorie Automatische installatie kun je de instellingen opgeven voor
status e-mails voor de automatische installatie. Deze functie biedt de mogelijkheid om statusinformatie van de
automatische installatie per e-mail naar een willekeurig adres te sturen.

Als deze functie is geactiveerd, registreert de DataClient zichzelf met de bijoehorende instellingen bij de server.
Vervolgens verstuurt de server e-mails, afhankelijk van de gedefinieerde instellingen. Registratie bij de server is
vereist, zodat e-mails ook in dat geval kunnen worden verzonden, als de betreffende computer niet in staat is
om dit zelf te doen (bijvoorbeeld door het ontbreken van een netwerktoegang of als de systeemdienst van de
automatische installatie is gecrasht). Verder biedt het gebruik van de server de mogelijkheid om de informatie
van alle computers in één e-mail samen te vatten.

Opmerking: De melding kan alleen worden gebruikt in combinatie met de automatische installatie. Er
worden geen e-mails verzonden voor handmatige updates. Er is ook geen monitoring mogelijk.
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pCon.update DataClient - Settings

Category If required the state of the automatic installation can be monitored by the pCon.update
v~ General server and information is sent via e-mail.
Languages Monitor installation status
v Network
Source of Updates Send e-mail on the following events:
Download directo
v Update performed
Proxy
v [nstallation Update overdue Help
OFML directory (] on errors or when manual intervention is necessary
Documents
Suppressed updates [LJ Regularly send summarized status mail:
v Automatic installation The status mail contains the pCon.update status of all computers registered
Tray icon for the same e-mail address
E'm‘f"l I Send period: 1 - day Only send on status changes
Service account
An update is considered overdue if the deadline is exceeded by 3 > days.
Computer name: EGRDE-MO (contained in e-mail)
E-mail address:  user@easterngraphics.com Test

QK ' Cancel Help

E-Mail-Verificatie

Als je deze functie voor het eerst activeert of als je een nieuw e-mailadres invoegt, moet je eerst jouw e-mailadres
bevestigen. Voer je e-mailadres in het veld E-mailadres in en klik op OK. Je ontvangt onmiddellijk een e-mail met
een bevestigingslink. Roep de link direct op of kopieer hem in de adresbalk van je browser. Klik op de browser
pagina die nu wordt geopend op Bevestigen. Onmiddellijk daarna wordt de meldingsfunctie geactiveerd.

Optie E-mail verzenden bij de volgende gebeurtenissen:
Voor iedere gebeurtenis wordt een aparte e-mail verstuurd.
Suboptie Update uitgevoerd

Als dit veld is geactiveerd, wordt na elke uitgevoerde update een e-mail verzonden. Deze e-mail bevat een lijst
van de geinstalleerde updates. De e-mail wordt ook verzonden als er geen nieuwe updates beschikbaar zijn. Als
je dagelijkse updates hebt ingesteld, ontvang je dagelijks een e-mail zolang het update proces niet in gevaar is.
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Suboptie Update te laat

Als deze optie is geactiveerd, wordt er een e-mail verstuurd als een update niet op tijd is uitgevoerd. Een update
is te laat wanneer deze niet kon worden uitgevoerd binnen de geplande tijd plus een instelbare
tolerantieperiode.

Bijvoorbeeld: Je hebt de update geconfigureerd voor maandag 8 uur 's ochtends en de tolerantieperiode is 2
dagen. De update wordt dan als te laat beschouwd vanaf woensdag 8 uur. Als er tot dan geen update is
uitgevoerd, ontvang je binnen een uur een e-mail. Mogelijke redenen voor een te late update:

e Computer was uitgeschakeld binnen de tijdsperiode

e Computer was niet verbonden met het internet binnen de tijdsperiode

e Een (netwerk)map die niet beschikbaar is, is opgegeven als update bron

e De update werd herhaaldelijk onderbroken (bijv. door gebruik van de functie Updates pauzeren in het
Info-icoontje van de automatische installatie)

e De systeem service voor de automatische installatie is gecrasht.

e Detolerantieperiode kan worden gedefinieerd in het onderste gedeelte van de E-mail meldingen. Houd
er bij het definiéren van de tolerantieperiode rekening mee dat de vertraging van een update in veel
gevallen normaal is. Als de computer bijvoorbeeld is geconfigureerd voor dagelijkse updates en in het
weekend wordt uitgeschakeld, moet de tolerantieperiode ten minste 2-3 dagen bedragen.

Suboptie Bij fouten of wanneer handmatig ingrijpen noodzakelijk is

Er wordt een e-mail verzonden als een automatische update niet met succes kon worden voltooid. Redenen
hiervoor kunnen de volgende zijn:

e Eeninstallatiepakket is defect door een overdrachtsfout.
e Eriseen interactieve update die handmatig geinstalleerd moet worden met de DataClient assistant.

e De update kon na meerdere pogingen niet worden uitgevoerd vanwege actieve pCon-applicaties.

Optie Stuur regelmatig samengevatte statusmails

Een e-mail met informatie over de huidige status van de automatische installatie wordt regelmatig verzonden
(bijvoorbeeld dagelijks). Het bevat de datum van de laatste update en ook het resultaat van de update (succesvol
of het type fout). Deze e-mail bevat geen lijst met recent geinstalleerde updates. Als je de status van meerdere
computers wilt controleren en op al deze computers hetzelfde e-mailadres wilt opgeven, worden alle machines
samengevat in één status e-mail.

Subinstelling Verzendperiode

Definieert hoe vaak de status e-mail moet worden verzonden, bijvoorbeeld dagelijks of wekelijks.

Suboptie Alleen verzenden bij statuswijzigingen

De e-mail wordt alleen verzonden als de status van de computer is gewijzigd. Een statuswijziging is bijvoorbeeld:

e Eris een update uitgevoerd (de datum van de laatste update is veranderd).
e Een update was te laat.

e Eris een fout opgetreden tijdens de laatste update (Als dezelfde fout opnieuw optreedt, wordt dit niet
langer als een statuswijziging beschouwd).
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Invoerveld Een update wordt als te laat beschouwd als de deadline met ... dag(en) is
overschreden.

Definieert het aantal dagen waarmee een update datum moet worden overschreden voordat de computer als te
laat wordt beschouwd en de bijbehorende gebeurtenis of status e-mails worden geactiveerd. Lees voor meer
informatie de opmerkingen bij de suboptie Achterstallige update.

Invoerveld Computernaam

In dit veld kan een computernaam gespecificeerd worden die in de notificatiemails zal verschijnen. Als je
meerdere computers bewaakt, kun je de exacte computer waarnaar verwezen wordt in de notificatiemail
bevestigen. Elke tekst kan worden opgegeven. De hostnaam wordt vooraf ingesteld als computernaam tijdens
het eerste gebruik van de functie. Houd er rekening mee dat de computernaam niet automatisch wordt
bijgewerkt als de hostnaam later wordt gewijzigd. Een door de gebruiker gedefinieerde computernaam kan niet
worden overschreven.

Invoerveld E-mailadres

In dit veld moet een e-mailadres worden opgegeven waarnaar de melding moet worden verzonden. Indien nodig
kunnen hier meerdere e-mailadressen worden ingevoerd, gescheiden door komma's.

Knop Test

Met deze knop kun je een test e-mail versturen.

8.7 Veelgestelde vragen
Wat gebeurt er als de computer is uitgeschakeld of geen netwerkverbinding heeft?

Er wordt een overeenkomstige e-mailmelding verstuurd als de update te laat is. Zodra de e-mailmelding en de
automatische installatie zijn geactiveerd, worden de tijd voor de volgende geplande automatische update en de
geaccepteerde tolerantieperiode naar de server verzonden. Op dit moment is een internetverbinding nodig.
Anders verschijnt er een foutmelding.

Als er een automatische update wordt uitgevoerd, wordt de nieuwe vervaldatum naar de server verzonden. Met
regelmatige tussenpozen controleert de server of de laatst gemelde vervaldatum plus tolerantieperiode
verstreken is en stuurt indien nodig een e-mail. Deze controle is onafhankelijk van de computer waarop de
DataClient draait. Dit zorgt ervoor dat de kennisgevingse-mail wordt verzonden, zelfs als de computer geen
internetverbinding heeft of is uitgeschakeld.

Welke server wordt gebruikt?

Voor de notificatiefunctie wordt een server van het hoofdkantoor van EasternGraphics in Duitsland gebruikt.
Deze server is onafhankelijk van de update server die je hebt geconfigureerd.

Werkt de e-mailnotificatie ook als een DataPool wordt gebruikt als gegevensbron?

De notificatiefunctie is ook beschikbaar als een DataPool (of een lokale gegevensmap) wordt gebruikt als update
bron.
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Welke updates worden meegenomen in de e-mailnotificatie?
Wel meegenomen:
e Updates van de automatische installatie die worden uitgevoerd volgens het gedefinieerde schema.
e Updates van de automatische installatie die worden geactiveerd door het pictogram in het meldingsgebied
(naast de Windows-klok) en de bijbehorende toepassing.
e Updates met de opdrachtregel DataClient (Dit is bijvoorbeeld mogelijk in verband met de pCon.configurator
Online op servers).
Niet meegenomen:

e Updates die worden uitgevoerd met de DataClient Assistant.

8.7.1 Serviceaccount

Via de Service account categorie, kun je een account definiéren waarop de systeem service wordt uitgevoerd die
de automatische updates uitvoert.

Category Automatic updates are installed by a system service. By default, this service is executed

v General under the SYSTEM user account. If required, a dedicated local user account can be used.
Languages This may be necessary for security reasons or to avoid conflicts.

v MNetwork Service account

Source of Updates

Download directory

Proxy (O This account:
v Installation

OFML directory

Documents Password:

© SYSTEM

User Name:

Suppressed updates
v Automatic installation

Tray icon

E-mail notification

Service account

OK . Cancel Help
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8.7.2 Inleiding

Voor de installatie van een automatische update wordt een systeem service gebruikt. Bij activering van de functie
wordt de systeemdienst automatisch geinstalleerd en gestart. Standaard draait de systeemdienst onder de
gebruiker SYSTEM ("lokaal systeem"). In de meeste gevallen kan deze instelling behouden blijven. Een wijziging
kan nuttig zijn in de volgende gevallen:

e De updates worden geladen via een netwerkpad (UNC-pad). Als in dit geval het gebruikersaccount SYSTEM
wordt gebruikt voor de DataClient, krijgen alle andere systeem services ook toegang tot dat netwerkpad.
Als dit gedrag om veiligheidsredenen moet worden vermeden, moet een aparte gebruiker worden
aangemaakt voor de DataClient-systeemdienst.

e Bij het installeren van updates is een specifieke gebruikersomgeving vereist (bijv. toegang tot specifieke
mappen of netwerkpaden, toegang tot proxy-instellingen enz.)

In dit geval kan de systeemdienst worden uitgevoerd onder elk ander gebruikersaccount.

9 Informatie over installatie

De pCon.update DataClient kan worden gebruikt voor het bijwerken van verschillende bestanden. In dit
hoofdstuk vind je informatie over de specifieke kenmerken van verschillende installatiepakketten. Je kunt op dit
moment de volgende stappen uitvoeren met pCon.update:

e |nstalleren OFML-data
e Verspreiden documenten
e |nstalleren applicaties

9.1 Installeren OFML-data

De pCon.update DataClient kan worden gebruikt voor het installeren en bijwerken van de OFML-data. De
DataClient bepaalt automatisch welke bestanden een update nodig hebben en laadt alleen de benodigde
bestanden. De afhankelijkheden van de OFML-datareeksen worden bekeken.

De volgende punten moeten in acht worden genomen, zodat de DataClient bestaande OFML-data kan herkennen
en correct kan bijwerken:

9.1.1 Voor de eerste installatie van OFML-data met pCon.update

e Op je systeem moet minstens één applicatie zijn die OFML-data kan verwerken.

e Als je nog geen OFML-data op je systeem hebt staan, kun je nu direct OFML-data installeren met de
DataClient. Indien nodig vraagt de DataClient de map waarin de OFML-data geinstalleerd moet worden. Dit
verzoek wordt eenmalig gedaan, de map kan later niet meer worden gewijzigd.

9.1.2 Andere installaties gebruiken voor OFML-data

Als je pCon.update wilt gebruiken om jouw OFML-data te updaten,

I
( "' W (: B kun je OFML-data blijven installeren met behulp van CD's. Houd er
' echter rekening mee dat deze CD-installaties alleen compatibel zijn
' E[H] \| DNL @] met pCon.update als ze het “Web Enabled logo” dragen.

Web-Enabled logo
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Als je installaties zonder dit logo gebruikt, is je systeem niet meer compatibel met pCon.update. In veel gevallen
kan de compatibiliteit worden hersteld door pCon.update opnieuw uit te voeren. In sommige gevallen is echter
handmatige interventie vereist. Bovendien wordt het aanbevolen om OFML-data niet handmatig te installeren
omdat pCon.update handmatig geinstalleerde data niet herkent.

9.1.3 Technische informatie
De volgende paragraaf geeft technische informatie over het installeren van OFML Data met pCon.update. Deze

informatie is bedoeld voor gevorderde gebruikers en kan bijvoorbeeld het oplossen van problemen
vergemakkelijken. Bij gebruik van pCon.update worden OFML-data als volgt geinstalleerd:

Centrale OFML gegevensmap

Alle OFML-data bevinden zich in een centrale map die door alle applicaties gezamenlijk wordt gebruikt. De map
kan zich lokaal of op een netwerkstation bevinden.

Installatie database

De installatie database dient om te herkennen welke OFML-bibliotheken in welke versie zijn geinstalleerd. Als er
geen of een onvolledige installatie database beschikbaar is, wordt bestaande OFML-data niet herkend. De
installatie database bevindt zich in het bestand install.db in de datamap.

9.1.4 DLMs
Alle gegevenslicenties (DLM's) bevinden zich in de submap dim in de gegevensmap.
Dataprofielen (registratie van de serie)

Alle gegevensprofielen bevinden zich ook in de submap profielen in de datamap. Voor elke fabrikant moet er
precies één gegevensprofiel bestaan. De dataprofielen moeten een naam hebben met de bestandsextensie .cfg
en de DSR-sleutel van de fabrikant. De gegevensprofielen worden collectief gebruikt door alle pCon-applicaties.

Fabrikanten registreren

De gegevensprofielen worden geregistreerd in het bestand default.profiles, dat zich in de subdirectory profiles
in de datamap bevindt. Het bestand default.profiles bevat alleen de sleutel app.gf.data.profile, die de
gegevensprofielen opsomt die moeten worden geladen. In het bestand etc/startup.cfg in de specifieke
toepassingsdirectory's wordt binnen de sleutel app.gf.data.profile.registration verwezen naar het bestand
default.profiles.

Met WEB-ENABLED 1.1 worden de gegevensprofielen dus centraal geregistreerd voor alle applicaties.
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9.2 Documenten verspreiden

pCon.update kan ook worden gebruikt om documenten zoals PDF-bestanden, presentaties of spreadsheet
bestanden te verspreiden. Zodra nieuwe documenten beschikbaar zijn op de server, worden ze beschikbaar
gesteld voor download in de pCon.update DataClient, net als normale installatiepakketten. Zo'n installatiepakket
kan een willekeurig aantal documenten bevatten.

Afhankelijk van de fabrikant worden sommige documenten die je ontvangt via pCon.update eerst opgeslagen in
een centrale map. Deze map bevindt zich standaard in de map Shared documents en heet pCon.update
Documents Inbox. Voor je gemak wordt er een snelkoppeling naar deze map op het bureaublad gemaakt. De map
wordt automatisch aangemaakt wanneer je voor het eerst documenten ontvangt via pCon.update. Je kunt ook
een andere map definiéren voor inkomende documenten in de Programma instellingen.

De documenten hoeven niet in de map te blijven waar de DataClient ze automatisch opslaat. Je kunt de
documenten verplaatsen naar een andere map of ze verwijderen als je ze niet meer nodig hebt. Houd er rekening
mee dat de DataClient elk document slechts eenmaal downloadt. Als je een document eenmaal hebt ontvangen,
biedt de DataClient het niet meer aan om te downloaden.

9.3 Applicaties installeren

Bij het installeren van toepassingen controleert de DataClient ook automatisch welke toepassingen in welke
versies al beschikbaar zijn op je systeem. Alleen de updates die nuttig zijn voor jouw systeem worden voorgesteld
om te installeren.

Het is bijvoorbeeld mogelijk dat zowel een volledige installatie als een update voor de laatste versie van een
bepaalde applicatie beschikbaar zijn op de server. Als de laatste versie van de toepassing al op je systeem is
geinstalleerd, wordt de update voorgesteld voor installatie. Als je systeem nog een oudere versie van de
toepassing bevat of als de toepassing nog helemaal niet is geinstalleerd, wordt de volledige installatie
voorgesteld.

9.3.1 Interactieve installatie

De DataClient biedt interactieve installatie om gebruikers om informatie te vragen tijdens de installatie van
applicaties. Bij de eerste installatie wordt gebruikers bijvoorbeeld gevraagd in welke map de applicatie
geinstalleerd moet worden. Het installatiepakket wordt zoals gewoonlijk gedownload en geverifieerd. De
programma-interface van de DataClient wordt tijdens de installatie verborgen, in plaats daarvan wordt de
programma-interface van het installatieprogramma weergegeven. Je wordt stap voor stap door de installatie
geleid. Na voltooiing van het installatieprogramma wordt de DataClient-interface weergegeven.

Houd er rekening mee dat de automatische installatie geen interactieve installaties ondersteunt. Als de
automatische installatie is ingeschakeld en een interactieve installatie vereist is, ontvang je een melding en wordt
de automatische installatie opgeschort totdat de interactieve installatie is uitgevoerd.

Normaliter wordt de interactieve installatie gebruikt tijdens de eerste installatie.

9.3.2 Standaard installatie

In veel gevallen kunnen applicatie updates direct worden uitgevoerd door de DataClient zonder het externe
installatieprogramma op te roepen. In dit geval hoef je het externe installatieprogramma niet uit te voeren.
Bovendien is het hierdoor mogelijk om applicaties bij te werken met behulp van de automatische installatie.

Gewoonlijk wordt de standaardinstallatie gebruikt voor het bijwerken van toepassingen die al zijn geinstalleerd.
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10 Technische informatie

Voor het gebruik van de DataClient zijn beheerdersrechten nodig. Volgens de specificatie van Microsoft kunnen
wijzigingen op het systeem (b.v. installatie van applicaties) alleen worden uitgevoerd door beheerders. De
DataClient houdt rekening met deze specificatie.

Voor de installatie van OFML-data zijn ook beheerdersrechten vereist. OFML-data wordt gedeeld door alle
gebruikers. Voor wederzijdse bescherming van de gebruikers tegen onverwachte wijzigingen in de OFML-data,
zijn dergelijke wijzigingen in de OFML-data normaal gesproken alleen toegestaan voor beheerders. De
afzonderlijke installatie van OFML-data voor elke gebruiker is over het algemeen niet aan te raden, omdat alle
gebruikers meestal dezelfde gegevens gebruiken en dit zou leiden tot onnodig opslagruimtegebruik en onnodige
downloads.

11 Contact

Heb je vragen over onze software?

We besteden veel aandacht aan het testen en ontwikkelen van onze producten. Mochten er toch fouten of
vragen optreden, aarzel dan niet om contact op te nemen met ons ondersteuningsteam. We verwelkomen jouw
opmerkingen en verzoeken met betrekking tot onze producten en service van harte. Om het
ondersteuningsproces te vereenvoudigen en te versnellen, vragen we je de volgende informatie te verstrekken:

e Versienummer van jouw applicatie,

Gedetailleerde beschrijving van het probleem of de fout,

Als er een fout is opgetreden, het gedetailleerde proces dat deze fout heeft veroorzaakt,
De inhoud van de foutmelding,

Jouw systeeminformatie.

Meer informatie over onze service vind je op onze website:

https://pcon-solutions.com

https://login.pcon-solutions.com/help

https://www.easterngraphics.com
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© 2025 EasternGraphics Benelux B.V. Alle rechten voorbehouden

De in deze documentatie gebruikte namen kunnen handelsmerken of codperatieve handelsmerken van de
eigenaar zijn en dienen als zodanig te worden beschouwd. Alle rechten zijn voorbehouden door EasternGraphics
Benelux B.V. Het geheel of gedeeltelijk aanpassen, vertalen of reproduceren van deze documentatie zonder
schriftelijke goedkeuring van de copyrighthouder, is niet toegestaan. Verspreiden van deze documentatie of een
deel van deze documentatie op papier (bijv. als boek) of digitaal voor commerciéle doeleinden zonder
schriftelijke goedkeuring van de copyrighthouder is niet toegestaan.

EasternGraphics Benelux B.V. is niet verantwoordelijk voor de juistheid of volledigheid van de inhoud, voor zover
gebreken hierin niet door grove nalatigheid of opzettelijk zijn veroorzaakt. Deze documentatie of delen ervan
mogen op ieder gewenst moment, zonder aankondiging worden aangepast.

Alle namen en omschrijvingen opgenomen in dit document kunnen het handelsmerk zijn van de betrokken
auteursrechthebbende en zijn daardoor wettelijk beschermd. Het feit dat dergelijke handelsmerken voorkomen
in dit document geeft niemand het recht om aan te nemen dat deze bedoeld zijn voor vrij gebruik.
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